Karrendezési eljarasi rend

Vaci Varosfejlesztio Kft.
2600 Vic, Koztdrsasdg u. 34,

x Altaldnos rendelkezések

A jelen pontban rogzitett szabalyokat valamennyi kdresemény vonatkozaséban alkalmazni kell,

A karbejelentéseket a karesemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb — a
karesemény bekévetkezését kovets - 8 (nyolc) napon beliil kérjiik bejelenteni a Vici Vérosfejleszt6
Kft.-hez, annak érdekében, hogy a karesemény koriilményei és a keletkezett karok, sériilések
egyértelmiien és teljeskoriien beazonosithatdak legyenek.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Vici Virosfejleszté Kft. a karigényt érdemi vizsgalat nélkiil
elutasitja, amennyiben a kirosult, a kareseményt a bekovetkezését kivets 8 (nyole) napon beliil
nem jelenti be, a sziikséges felvilagositist nem adja meg, vagy a felvilagositisok tartalmdnak

ellendrzését nem teszi lehetévé, és emiatt a karesemény szempontjabdl lényeges kériilmény
kiderithetetlenné valik.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a karesemény bekovetkezése utan a sériilt vagyontargy allapotan a karosult
a kar bejelentéséig nem, a bejelentést kisveté 5. napig pedig csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig
valtoztathat, dokumentéltan. A Jelen pontban hivatkozott hataridd elteltét kovetden a karosult
intézkedhet a javitasrol, vagy a megseriilt vagyontargy helyreéllitisarol. A Javitasnal fel nem hasznalt,

illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket, stb. azonban tovabbi 30 (harminc) napig valtozatlan
allapotban meg kell 6rizni.

IL A Vici Varosfejleszté Kft. kezelésébe tartozo6 kozit és egvéb kozati létesitmény, kozit

miitargya hibijaval okozati osszefiiggésben bekévetkezett karok

A) A Vici Virosfejleszté Kft. kezelésébe tartozé kozit hibdjdval okozati ésszefiiggésben
keletkezett kdrok

1. A keletkezett kar bejelentése

A Viéc Varos Onkormanyzata és a Vici Virosfejleszt6 Kft. kozott étrejott feladatatadasi megallapodas
alapjan, a Véci Varosfejlesztd Kft. kijavitja az iizemeltetésében lévé, helyi kdzathalozat hibait,

Amennyiben az thibak miatt egy gepjarmiiben, vagy kerékparban (vagy mas vagyontargyban) kar
keletkezik a Vaci Varosfejleszté Kft. a kareseményeket minden esetben egyedileg kivizsgalja és a
megalapozott és bizonyitékokkal alatamasztott karigényt megtériti.

Felhivjuk a figyelmét, hogy karigényt kizérdlag a Vac Varos hataran beliil talalhaté és a Vaci
Varosfejleszté Kft. kezelésében 1évé uthalozaton lévd uathibaval Osszefiiggésben keletkezett
kdreseménnyel kapcsolatban 41l médunkban befogadni.




A kozuti kozlekedésrdl 1988. évi I. tdrvény 35. §-a alapjan, az Gt kezeldje a kezeli kitelezettségének
megszegesével okozott kart a polgari jog dltaldnos szabdlyai szerint kételes megtériteni.

Az egyéb, tevékenységével Osszefliggésben okozott karokat, a Vaci Varosfejleszté Kft., a Polgari
Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény szabalyai szerint kiteles megtériteni.

A bejelentést — az 1. pontban rogzitett hatéridében - személyesen ligyfélszolgalatunkon, vagy
elektronikus  ton, az info@vacholding.hu cimre  kiildétt levél formajaban is megteheti, a
www.vacholding.hu oldalrél letslthetd, a »Gépjarmiikar, vagy egyéb kozlekedési eszkdz hibaival
Osszefliggésben keletkezett kar bejelentd lap " kitoltésével és benytijtasaval (1. szdmui melléklet).

A _bejelentéshez, illetve a kéresemény kériilményeinek vizsgalatdhoz sziikséges az alabbi
dokumentumokat mellékelni:
* akareseményt bejelents személyi igazolvénya (legaldbb mésolatban);
* ageépjarmivet vezetd személy érvényes vezetdi engedélye (legalabb masolatban);
* agépjarmii forgalmi engedélye (mindkét oldal, masolatban);
* akotelezd gépjarmi felelésségbiztositas érvényességének igazolasa;
* hanem a tulajdonos a bejelentd, akkor meghatalmazés a tulajdonostél (2 tanaval ellatva);
* a kdreseményt, illetve annak bekdvetkezését a helyszinen észlelé tanuk adatait (név, lakcim,
telefonszam) és hatésagi (renddrségi) intézkedést lezard hivatalos feljegyzést/jegyzdkonyvet;
¢ fényképfelvételt a karesemény helyszinér6l és a bekdvetkezett karrol, a Kkarosodott
gépjarmirél/kerékparrol/ egyéb dologrél, stb.
* videdfelvételt a karesemény helyszinér6l és a bekévetkezett karrol, a karosodott
geépjarmiirél/kerékparrol// egyéb dologrél,
* audatexes kalkulaciot, vagy a javitsra vonatkozo arajanlatot (anyag + munkadij), vagy a
javitasrol sz6l6 szamlat;
* barmilyen egyéb rendelkezésre allo bizonyitékot, amely igazolja a kar bekovetkezésének
koriilményeit.

A bejelentésnél k6zolni kell:
* akdresemény idejét, pontos helyét (keriilet, ut, tér, hazszam stb.);
* akdresemény bekdvetkezése koriilményeinek rovid leirdsat;

* akar becsiilt dsszegét. — Felhivjuk a Jigyelmet, hogy ennek kizlése nem helyettesiti az audatexes
kalkuldciot/a javitdsra vonatkozé drajanlatot/javitdsrol sz616 szamlat!

Kérjiik, hogy minden esteben készitsenek vide6felvételt a kdaresemény koriilményeirél, a
bekivetkezett kirrél annak érdekében, hogy a kdresemény koriilményei igazolhatéak legyenek.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Vici Virosfejleszté Kft. fenntartja maginak a jogot arra
vonatkozéan, hogy a kireseménnyel kapcsolatosan egyedi informaciokat kérjen a karosulttol,
amelyek a kiresemény kériilményeinek feltardsihoz, és a karigény elbirdlasahoz sziikségesek.

2. Kairrendezés

A Vici Virosfejleszts Kft., a bejelentett karigényeket, minden esetben egyedileg kivizsgalja.



A Vaci Varosfejlesztd Kft., a fentiek szerint bejelentett, hitelt érdemlden igazolt és megfelel
bizonyitékokkal alatamasztott kdreseménnyel 8sszefiiggésben keletkezett karigényt a kdrosult részére
megtériti, amennyiben azt megalapozottnak tartja.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Vaci Varosfejleszté Kft., minden esetben egyedileg, az eset Osszes
kériilményére figyelemmel birdlia el a kartéritési igényeket, figyelemmel a kérosultat
terheld kdrenyhitési kotelezettségre, az avulds mértékére és karon szerzés tilalmdra.

Kedvezd elbirlds esetén a Vaci Varosfejlesztd Kft. — a kartéritési igény dsszegszerliségét figyelemebe
veve az aldbbiak szerint jar el:

> Karrendezés 50.000.- Ft Osszegli karérték felett

Abban az esetben, amennyiben a kartéritési igény az 50.000,-Ft osszeget meghaladja és az adott
kareseményre vonatkozdan a Vici Varosfejleszté Kft. rendelkezik biztositassal, a kartéritési a Vaci

Virosfejleszt6 Kft. a karigényt a vele szerzédésben allé biztositéhoz bejelenti, igy a pontos karérték
meghatdrozasat a biztosité karszakértéje végzi.

» Karrendezés 50.000.- Ft Osszegii karérték alatt
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Abban az esetben, amennyiben a kartéritési igény az 50.000,- Ft Osszeget nem éri el a Vaci
Varosfejleszt6 Kft. az (audatexes kalkulécioval/szamlaval/arajanlattal) igazolt kartéritési Gsszeget - egy

irasbeli megallapodas alairasat kévetden - megteériti a karosult részére. Ezesetben a biztosité bevonasara
nem keriil sor.
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B) Egyéb kizati létesitmény és miitdrgyak hibdjaval okozati osszefiiggésben bekivetkezett kirok

A Vic Viros Onkormanyzata és a Véci Varosfejlesztd Kft. kozott 1étrejstt feladatatadasi megallapodas
alapjén, a Vaci Vérosfejlesztd Kft. kezelésében 1évé kozlekedési létesitmények (ut, uttartozék, korlat,
arok, padka, jarda, hid, feliil jaro, aluljard, 1épesd, KRESZ tabla, forgalomiranyité l4mpa, parkolast
korlatozoé eszkdzok, stb.) hibaibdl keletkezett kéreseményeket - az 1. fejezetben megjelslt hataridben -
személyesen tigyfélszolgélatunkon, vagy elektronikus Giton az info@vacholding.hu cimre kiildstt levél
formdjaban is megteheti —a www.vacholding.hu oldalrl letdlthetd, ,,Miitargy hibaival Osszefiiggésben
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keletkezett karbejelentd lap" dokumentum kitsltésével és benyujtasaval.(2 sz. melléklet).

Az jelen pontban hivatkozott karok rendezésére és a kérfelmérésre a I1. fejezet A) pontjaban régzitettek

irdnyadoak, a benyujtandd dokumentumokra vonatkozdan a II. fejezet A) pontban rogzitetteteket
megfelelden alkalmazni kell.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Vaci Virosfejlesztdé Kft., minden esetben egyedileg, az eset Gsszes
koriilményére figyelemmel birdlja el a Kkartéritési igényeket figyelemmel a karosultat
terhelé kdrenyhitési kotelezettségre, az avulds mértékére és kdron szerzés tilalmdra.




11l A Vici Virosfejleszté Kft. kézteriiletek fenntartisara (»Parkfenntartas”) vonatkozo
tevékenységével okozati osszefiiggésben keletkezett karok megtéritése (pl. fitkaszdalds
kovetkeztében felpattand k6, letord Jaadg, fakidélés, stb.)

A Vici Virosfejleszts Kft. latja el a kozparkok és egyéb kozteriiletek fenntartasat.

A jelen pontba tartozé kareseményeket személyesen ligyfélszolgalatunkon, vagy elektronikus tton
az info@vacholding.hu cimre kiildstt levél formajaban is megteheti a www.vacholding.hu oldalré|
letdltheto, ,,Parkfenntartissal 6sszefii ggesben keletkezett kar karbejelentd lap" dokumentum kitltésével
€s benyujtasaval. (3 sz. melléklet).

A_ bejelentéshez, illetve a kéresemény kériilményeinek vizsgilatahoz _sziikséges az alibbi
dokumentumokat mellékelni:
* akdreseményt bejelents személyi igazolvanya (legalabb masolatban);
e amennyiben a kar gépjarmiiben keletkezett: a gépjarmivet vezetd személy érvényes vezetdi
engedélye (legalabb masolatban);
* amennyiben a kir gépjarmiiben keletkezett: a gépjarmii forgalmi engedélye (mindkét oldal,
masolatban);
* amennyiben a kar gépjarmiiben keletkezett: a kételezd geépjarmii  feleldsségbiztositas
érvényességének igazolasa; ‘
* hanem a tulajdonos a bejelents, akkor meghatalmazas a tulajdonostdl (2 tantval ellatva);
* a kareseményt, illetve annak bekovetkezését a helyszinen észlel tanuk adatait (név, lakeim,
telefonszam) és hatésagi (rendérségi) intézkedést lezard hivatalos feljegyzést/jegyz8konyvet;
* fenyképfelvételt a karesemény helyszinérl és a bekovetkezett karrdl, a karosodott
gépjarmiirol/kerékparrél/egyéb dologrdl stb.
* videdfelvételt a kéresemény helyszinérél és a bekovetkezett karrol, a karosodott
gépjarmiirdl/kerékpéarrél/egyéb dologrél;
* audatexes kalkulaciot vagy javitasrol szolo arajanlatot (anyagkéltség + munkadij) vagy a
Javitasrdl sz616 szamlét, vagy az karosodott dolog helyett vasarolt dologrél sz616 szamlat:

* barmilyen egyéb rendelkezésre allé bizonyitékot, amely igazolja a kir bekovetkezésének
k&riilményeit.

A bejelentésnél kozolni kell:
* akaresemény idejét, pontos helyét (keriilet, 0t, tér, hazszdm stb.);
* akdresemény bekivetkezése koriilményeinek rovid leirasat;
* akarbecsiilt 6sszegét. — Felhivjuk a Jfigyelmet, hogy ennek kozlése nem helyettesiti az audatexes
kalkuldciot/a javitdsrdl sz616 drajdanlatot/javitdsrol/a karosodott dolog helyett vasdrolt dologrdl
52016 szdmldt!

IV.  Egyéb

Jelen fejezetbe tartoznak azok a karesemények, amelyeket a Vaci Virosfejleszt6 Kft. az altala végzett
tevékenysége soran okozott, de azok nem sorolhatéak a jelen eljarasrend 11.-111. fejezetébe.

A jelen pontba tartozd kareseményeket személyesen ligyfélszolgalatunkon, vagy elektronikus ton
az info@vacholding.hu cimre kiildstt levél formdjaban is megteheti a www.vacholding.hu oldalrs]

letolthetd, , Kérbejelentd lap egyeb karok bejelentéséhez" dokumentum kitsltésével s benyujtasaval.
(4. sz. melléklet).




A __bejelentéshez. illetve a kéresemény kériilményeinek vizsgalatihoz sziikséges az alabbi

dokumentumokat mellékelni:

a kdreseményt bejelentd személyi igazolvénya (legalabb mésolatban);

amennyiben a kar gépjarmiiben keletkezett: a gépjarmiivet vezetd személy érvényes vezetdi
engedélye (legalabb mésolatban);

amennyiben a kar gépjarmiiben keletkezett: a gépjarmii forgalmi engedélye (mindkét oldal,
mésolatban);

amennyiben a kar gépjarmiiben keletkezett: a kételezd gépjarmii felelsségbiztositas
érvényességének igazolasa;

ha nem a tulajdonos a bejelentd, akkor meghatalmazas a tulajdonostél (2 tantval ellatva);

a kareseményt, illetve annak bekdvetkezését a helyszinen észlel$ tanuk adatait (név, lakcim,
telefonszam) vagy hatdsagi (rendbrségi) intézkedést lezaro hivatalos
teljegyzést/jegyzkonyvet;

fényképfelvételt a kdresemény helyszinérdl és a bekovetkezett karrol, a karosodott
gépjarmiirol/kerékparrél/egyéb dologrél stb.

videofelvételt a karesemény helyszinérél és a bekovetkezett karrol, a karosodott
gepjarmiirél/kerékparrél/egyéb dologrél;

audatexes kalkulaciét vagy javitasrol szolo arajanlatot (anyagkoltség + munkadij) vagy a
Javitasrél sz616 szamlat, vagy az karosodott dolog helyett vasarolt dologrél szol6 szamlat;

barmilyen egyéb rendelkezésre allé bizonyitékot, amely igazolja a kar bekovetkezésének
kériilményeit.

A bejelentésnél kizdlni kell:

II1.

a kdresemény idejét, pontos helyét (keriilet, ut, tér, hazszam stb.);
a karesemény bekovetkezése koriilményeinek révid leirasat;
a kar becsiilt 6sszegét. — Felhivjuk a Jigvelmet, hogy ennek kézlése nem hel yettesiti az audatexes

kalkuldciot/ javitasrol szolo arajanlatot/javitdsrél/a kdrosodott dolo g helyett vasdrolt dologrél
§2016 szdmldt!
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Altalanos feltételek

Felhivjuk a figyelmet, hogy a karosultat, minden esetben karmegel6zési, karelharitasi és
karenyhitési kitelezettség terheli, amely alapjan a kir megel6zése érdekében, mindenki az adott
helyzetben altaliban elvarhaté magatartast koteles tandsitani és tigy kiteles eljarni, hogy kar
bekdvetkezését a lehetéségekhez képest elharitsa.

IV.
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Hatéalyos: 2024.02.12.

Mellékletek:

Geépjarmiikar, vagy egyéb kozlekedési eszkoz hibdival osszefiiggésben keletkezett kar
bejelentése

Miitargy hibaival 8sszefiiggésben keletkezett kr bejelentése

~Parkfenntartdssal 6sszefiiggésben keletkezett karbejelentd lap"

»Karbejelent6 lap egyéb karok bejelentéséhez"



Elérhetoségek:

Ugyfélszolgalat cime: 2600 Vac, Koztarsasag at 34.
Telefonszam: 06-27/510-107
E-mail: info@vacholding.hu

ﬁgyfélfogadés:
Hétfﬁtc")l—Csiitﬁrtijkig: 8.00-14.00
Pénteken: 8.00 — 12.00
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